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MANUAL DE AGENDAMENTO
CONSULTA TELEMEDICINA

Acesse o agendamento Online da CAARS: https://sistema.caars.org.br/centromedico
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Em caso de duvida sobre como realizar o agendamento, verifique as instrugées aqui.

IMPORTANTE

FIQUE ATENTO A POLITICA DE AGENDAMENTOS
- Os agendamentos realizados nesta plataforma s&o de responsabilidade do(a) Advogado(a);
- Em caso de cancelamento ou transferéncia da consulta, este devera ser realizado com até 24h de antecedéncia, caso contrario,

ocorrera a cobranca da consulta agendada.

LEMBRETE:

Caso vocé deseje utilizar este servico para um dependente automético (cénjuge e filhos) que ainda NAO tenha sido
cadastrado no sistema do Centro de Salde e/ou de Vacinas da CAARS, CLIQUE AQUI

Confira e atualize os seus dados, pois todo o processo serd por meios digitais.

Clique em <Meu Perfil> e atualize seus dados e clique <Salvar alteracées>.
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Agora que esta tudo certo, vamos iniciar!

PASSO 1

Clique no botdo <Agendar>

MENU AGENDAR
0
Agendar Esco heEﬂiﬂwnm

No primeiro passo, selecione as op¢des que estdo disponiveis para efetuar o agendamento:

Selecione o seu nome, a especialidade telemedicina, endereco e profissional. Cligue em <Avangar>.

Importante: nesse primeiro momento o servico de telemedicina estara disponivel apenas para o
titular da OAB.
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Leia o compo Observagdes e cligue em <Avangar>:
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Essa tela mostra que o pedido do Voucher foi feito com sucesso.
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Escolher atendimento Confirmagio Conclusio
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Confirmamos a solicitacdo de pedico.

© niimero do seu atendimento é: 3204534

Endereco de Www.caars.org.

Telemedicina - Consulta

Voucher Telemedicina
Qualquer divida entre em contato.

Observagdes:
Cancelamentos e transferéncias devem ser realizados na mesma plataforma de atendimento conforme endereco acima.

Alenciosamente,
Centro Médico CAARS

Novo agendamento | Visualizar minhas consuttas

Em seguida, vocé recebera por e-mail a confirmacdo do pedido do Voucher.

Se vocé ndo receber, verifique o e-mail cadastrado como orientado no inicio desse manual.

PASSO 2

Em no maximo 1 (um) dia util, a CAARS enviara por e-mail o cédigo com o voucher a ser usado na
Clinica de Telemedicina: http://www.caars.org.br/telemedicina

Para: advocacia@oabrs.org.br
Assunto: CAARS TELESAUDE: VOUCHER

Prezado(a) Advogado(a).
Seu codigo de voucher & XXXXXXXX.

Com ele ndo sera necessario realizar o pagamento, bastando utilizar o cédigo acima para
ter acesso a 22 especialidades médicas no formato de telemedicina,

Para que vocé tenha um boa experiéncia, sugerimos que leia 0 manual com antecedéncia.

Acesse a sua consulta pelo endereco: http://www.caars.org.br/telemedicina

Bom uso!
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PASSO 3

Agora que vocé ja recebeu o cédigo de Voucher, basta acessar o seguinte endereco:
http://www.caars.org.br/telemedicina.

Vocé devera ser identificar no portal integrado preenchendo as infomragées solicitadas ou com o
certificado digital.

.A LOGIN
INTEGRADO

CLUBE DE SERVICOS AOS.
ADVOGADOS

Preencha os campos abaixo para acessar.
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Se ja possui cadastro, va para o PASSO 4

Se ainda ndo possui cadastro, clique em <Realizar Cadastro>.

Importante: se vocé é usuario de telemedicina do seu plano de saude, pode ser que vocé ja tenha o

cadastro no Conexa. Nesse caso, acesse com as credenciais que vocé ja utiliza.

e.com.br/oab/

Conexa #

Acesse seu beneficio
de Telemedicina com
a Conexa Saude

Agora vocé tem o beneficio Conexa para cuidar melhor da sua

satde. O primeiro passo para acessar € realizar seu cadastro:

Realizar cadastro

Agora que vocé j3 realizou seu cadastro, clique no botdo
abaixo e tenha acesso ao nosso pronto atendimento virtual e
seja atendido em minutos ou agende uma consulta com um

especialista.

Preencha com os dados solicitados e siga as orientagdes do site.

Consulte seu médico

Sem sair de casa

7 /
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Crie sua conta gratuita!

Préxima etapa
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PASSO 4
Agora que vocé ja sabe que esta cafdastrado, siga os orientagdes:

Passo n°1 - Preencha os dados Login e senha (1) e depois
cligue em ENTRAR. (2)

conexa ¥

Caso ndo consiga acesso com
login/senha cadastrados, aperte em

. +“"Esqueci a senha”, caso néo consiga
acesso mesmo assim entre em contato
com nosso time de Suporte via CHAT

Passo n°2 - Clique na opcao desejada.
Atendimento Imediato ou Agendar atendimento para MEDICO_ou
Agendar atendimento para NUTRICIONISTA

Ol3 Advogado,
Como podemos te ajudar?

Médico(a) Nutricionista

A o,
Atendimento imediato 1 Agendar atendimento

4==x

% Agendar atendimento
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Passo n°3 - Em Agendar atendimento -> Serdo apresentadas opcgdes
para procurar o profissional, conforme filtros abaixo.
Cligue em VER PERFIL COMPLETO para acessar a agenda.

€ Preferéndia

Tem preferéncia por algum profissional ?

Q ®
Buscar por Buscar pelo nome —
especialidades do profissional

Passo n°4 - Atendimento imediato € somente com o Clinico
Geral e cligue em
CONFIRMAR COM CLINICO GERAL .

Vocé confirma o atendimento imediato?

Para atendimento imediato, a consulta é realizada
apenas com clinico geral. Caso prefira um especialista,
clique em agendar atendimento .

Cancelar (Canfirmar com clinico geraL)
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Passo n°5 — Selecione o CARTAO DE CREDITO desejado ou inclua o cédigo do

CUPOM DE DESCONTO e clique
em APLICAR, o valor refletira o desconto aplicado

Pagamento VOCE PAGARA R$40,00

: ?
Como vocé prefere pagar? CJ, DETALHES DA CONSULTA

Novo Cartdo de Crédito
Q Consulta com
n/ Clinico Geral

Q5

__\\

Continuar )
.. CUPOM DE DESCONTO

. Inserir codigo do cupom K Aplicar )

Passo n°5 - Caso tenha aplicado o CUPOM de DESCONTO,

o valor ATUALIZARA automaticamente, clique
em CONTINUAR, para confirmar o agendamento

ou consulta imediata.

INICID  MEUS ATENDIMENTOS  DUVIDAS ( &) Advogado

SAD oo

VOCE PAGARA R50,00

Pagamento

& 7
Como vocé prefere pagar? Un DETALHES DA CONSULTA

Novo Cartdo de Crédito
@ Consulta com
& Clinico Geral

Continuar

% CUPOM DE DESCONTO

~

Cupom aplicado \
| Excluir )

BOBUYBQR
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Agendamento realizadol

e chegar a hora da consulta, via aplicativo

atento as nossas notificagBes

5 email. Fig
Agora nao (\ Anexar Agora :| Confirme dados para notificacBes

Celular Emailopcional)

@, (22)99845-8184 [¥] marlon sueth@conexasaude o

( contitmar )

FAQs (Perguntas frequentes)

E possivel cancelar os cupons? Por enquanto ndo ha como cancelar os cupons,
eles apenas expiram no prazo de 1ano.

Dois CPFs diferentes podem utilizar os cupons? O cupom & valido por
teleconsulta, sendo assim 2 CPFs ndo podem utilizar o mesmo cupom, seria
necessario dois cupons para dois CPFs. E apenas um uso por teleconsulta.

Se uma pessoa tem dois cupons, ela pode utilizar os dois? Sim, se ela tiver dois
cupons ela pode realizar duas consultas.

Em quais conselhos e/ou especialidades o paciente pode utilizar os
cupons? Vale para atendimento agendado e imediato? Atualmente, pode ser
usado para CRM, nutricionistas no atendimento agendado. Também pode ser
utilizado por médicos clinicos no atendimento imediato.

O que acontece se o médico ou o paciente cancelar a consulta?

Caso o médico ou paciente cancele o atendimento, o paciente poderd agendar
novamente uma consulta com esse cupom, porém tera que ser esse Mmesmao
paciente, Ndo podera ser outra pessoa, pois o cupom ficara vinculado ao nome dele

O que acontece se o paciente faltar na Consulta?
Caso o paciente falte na consulta o cupom sera consumido, por isso € importante
realizar o cancelamento da consulta para conseguir realizar o reagendamento.



